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1. [bookmark: _Toc199408904]Термины и определения

	АС
	Автоматизированная система

	ИС
	Информационная система

	ПК
	Персональный компьютер

	Браузер
	Клиентская программа, для доступа к системе

	ЛВС
	Локальная вычислительная сеть

	СМЭВ
	Система межведомственного электронного взаимодействия

	ЕПГУ
	Единый портал государственных и муниципальных услуг

	ФНС
	Федеральная налоговая служба



2. [bookmark: _Toc199408905]Цели и архитектура системы
АС «Жилищный сертификат» предназначена автоматизации процессов учета и ведения информации о детях-сиротах, а также связанных с ними процессах, таких как принятие решений и взаимодействие с различными ведомствами через СМЭВ и ЕПГУ. Система имеет централизованную архитектуру. Все данные размещается на одном ПК организации (сервере), работа которого должна обеспечиваться в процессе эксплуатации системы. Системе не требуются внешние подключения (выход в интернет).
Пользователи системы работают через клиентский агент (браузер) с применением ссылки. Добавление новых рабочих мест подразумевает:
· Размещение ссылки на систему на новом рабочем месте, имеющим доступ к ЛВС организации
· Выдача логина/пароля для первичного доступа к системе
· Назначение соответствующих прав доступа к разделам системы
3. [bookmark: _Toc199408906]Авторизация и аутентификация в системе
3.1. [bookmark: _Toc199408907]Логины и пароли
Для доступа к данным АС «Жилищный сертификат» каждый пользователь должен получить логин и пароль для входа в систему.
3.2. [bookmark: _Toc199408908]Вход в систему
Вход в систему выполняется на соответствующей странице. Данная страница выдается пользователю при обращении к системе, если у него нет текущей активной сессии.
[image: ]
Рисунок 1. Окно входа в систему
4. [bookmark: _Toc199408909]Структура меню и навигация по системе
Доступ к разделам системы организован в виде меню
[image: ]
Рисунок 2. Меню системы
Доступны следующие разделы меню: ЗАЯВИТЕЛИ, ОРГАНИЗАЦИИ, ЗАПРОСЫ ЕПГУ. Здесь же присутствует раздел ВЫЙТИ из системы, что потребует повторного входа.
4.1. [bookmark: _Toc199408910]Раздел ЗАЯВИТЕЛИ
Раздел «ЗАЯВИТЕЛИ» предназначен для ведения учета физических лиц, включая детей-сирот и их законных представителей. В данном разделе можно добавлять, редактировать и просматривать информацию о персонах, включая их личные данные, контактную информацию и документы.
[image: ]
Рисунок 3. Таблица заявителей
· Функциональность:
· Добавление новых записей о заявителях с указанием личных данных (ФИО, дата рождения, СНИЛС и т.д.).
· Редактирование информации о заявителе.
· Просмотр подробной информации о каждом заявителе.
· Поиск заявителей по ФИО.
· Возможность добавления решений и запросов в СМЭВ, связанных с заявителем.
[image: ]
Рисунок 4. Поиск заявителей по ФИО
4.1.1. [bookmark: _Toc199408911]Работа с таблицей
Добавление нового заявителя выполняется путём нажатия кнопки «ДОБАВИТЬ» над таблицей заявителей, заполнения полей формы заявителя и нажатии кнопки «Создать», получении уведомления об успешности операции:
[image: ] 
Рисунок 5. Кнопка добавить в левом верхнем углу над столбцом «Фамилия»
[image: ]
Рисунок 6. Форма заявителя с заполненными полями
[image: ]
Рисунок 6. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 7. Проверка введённых данных в таблице
[image: ]
Рисунок 8. Проверка введённых данных в форме для редактирования
Редактирование существующего заявителя производится путем выбора необходимой записи в таблице, нажатием кнопки [image: ] и внесением изменений в форму заявителя, нажатием на кнопку “Обновить” и получением уведомления об успешности операции:
[image: ]
Рисунок 6. Форма заявителя до редактирования
Введём недостающие личные данные и паспортные данные:
[image: ]
Рисунок 7. Форма заявителя c изменениями до сохранения
[image: ]
Рисунок 8. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 9. Запись в таблице после сохранения
[image: ]
Рисунок 10. Форма заявителя после сохранения
Удаление существующего заявителя производится путём выбора необходимой записи в таблице, нажатием кнопки [image: ] и подтверждением действия “ОК”. Отмена удаления производится путём нажатия кнопки “Отмена”.
[image: ]
Рисунок 11. Выбранная запись заявителя под удаление и нажатие кнопки [image: ] в столбце «Действия»
[image: ]
Рисунок 12. Подтверждение удаления заявителя
[image: ]
Рисунок 13. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 14. Проверка отсутствия записи в таблице
4.1.2. [bookmark: _Toc199408912]Работа с запросами в СМЭВ
Добавление нового запроса в СМЭВ осуществляется на форме существующего заявителя в соответствующем разделе нажатием кнопки “Добавить”, работой с формой запроса в СМЭВ: выбором вида сведений, редактированием предварительно заполненных данных, взятых из формы заявителя и нажатием кнопки “Отправить”.
[image: ]
[bookmark: _Hlk192001906]Рисунок 15. Таблица запросов в СМЭВ до добавления
[image: ]
Рисунок 16. Кнопка «ДОБАВИТЬ» в левом верхнем углу вкладки Запросы в СМЭВ и над столбцом «Идентификатор запроса»
[image: ]
Рисунок 17. Форма добавления запроса
[image: ]
Рисунок 18. Форма нового запроса в СМЭВ с динамически созданными после выбора вида сведений и автоматически заполненными данными, взятыми из формы заявителя
Раздел позволяет формировать запросы в ФНС для получения сведений о доходах физических лиц. записи со статусом “Ответ получен” подсвечиваются зелёным цветом, “Сведения не найдены” - красным цветом, “Нет ответа” - жёлтым цветом:
[image: ]
Рисунок 19. Таблица запросов в СМЭВ c записями после добавления новой записи
В таблице отображаются записи с информацией о виде заявления, дате и статусе запросов. Дополнительно если статус запроса “Ответ получен”, то доступны кнопка скачивания XML файла с иконкой [image: ] и кнопка скачивания PDF файла с иконкой [image: ]  со сведениями ФНС по заполненным данным в форме запроса.
[image: ] 
Рисунок 20. Форма редактирования данных запроса.
[image: ]
Рисунок 21. Содержимое PDF файла со сведениями ФНС по заполненным данным в форме запроса
Редактирование существующего запроса производится если статус запроса имеет значение «Сведения не найдены» для его повторной отправки путём выбора необходимой записи, нажатия кнопки [image: ]редактированием существующего запроса, нажатием кнопки «Отправить» и получением уведомления об успешности операции.
Например, отредактируем один из существующих запросов со статусом «Сведения не найдены»:
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Рисунок 22. Выбранная запись в таблице запросов
[image: ]
Рисунок 23. Форма запроса до редактирования
[image: ]
Рисунок 24. Форма запроса после редактирования
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Рисунок 25. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 26. Таблица запросов после отправки и сохранения
[image: ]
Рисунок 27. Форма запроса после отправки и сохранения
Обновление статуса запроса происходит автоматически при переходе на вкладку «Запросы в СМЭВ»

Удаление существующего запроса производится путём выбора необходимой записи, нажатия кнопки [image: ] и получения уведомления об успешности операции.
Например, удалим запись за среду, 5 марта 2025 г.
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Рисунок 29. Таблица до удаления
[image: ]
Рисунок 30. Строка с белым фоном и кнопкой [image: ] после столбца «Статус запроса» и кнопки [image: ]
[image: ]
Рисунок 31. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 32. Таблица после удаления
4.1.3. [bookmark: _Toc199408913]Работа с решениями
Добавление нового решения осуществляется на форме существующего заявителя путём выбора вкладки «Решения», нажатия кнопки «ДОБАВИТЬ» над таблицей решений, заполнения формы решения, нажатия кнопки «Отправить» и получения уведомления об успешности операции:
[image: ]
Рисунок 33. Вкладка Решения с таблицей решений и кнопкой «ДОБАВИТЬ»
[image: ]
Рисунок 34. Форма добавления новой записи решения
[image: ]
Рисунок 35. Таблица решений с добавленным решением
Редактирование существующего решения производится путём выбора необходимой записи в таблице решений, нажатием кнопки [image: ], редактированием полей Сумма, Дата решения и Выплачено, нажатием кнопки «Отправить» и получением уведомления об успешности операции.
[image: ]
Рисунок 36. Редактирование записи решения
[image: ]
Рисунок 37. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 38. Проверка данных в изменённой записи решения

Удаление существующего решения производится путём выбора необходимой записи в таблице решений, нажатием кнопки [image: ] и получением уведомления об успешности операции.
[image: ]
Рисунок 39. Выбранная запись с кнопкой [image: ]
[image: ]
Рисунок 40. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 41. Таблица после удаления записи
4.2. [bookmark: _Toc199408914]Раздел ОРГАНИЗАЦИИ
Раздел «Организации» предназначен для ведения справочника организаций сотрудников. В разделе хранится записи с названием, ИНН и КПП организаций.
[image: ]
Рисунок 42. Таблица организаций
4.3. [bookmark: _Toc199408915]Раздел ЗАПРОСЫ ЕПГУ
· Функциональность:
· Отслеживание номера, заявителя, истории и статуса производится в таблице запросов ЕПГУ.
[image: ]
Рисунок 43. Таблица запросов ЕПГУ
· Загрузка заявителей из запросов ЕПГУ производится путём выбора необходимой записи и нажатия кнопки «ЗАГРУЗИТЬ».
[image: ]
Рисунок 44. Выбор необходимой записи
[image: ]
Рисунок 45. Нажатие кнопки “ЗАГРУЗИТЬ” у столбцов «ИСТ» и «Статус»
[image: ]
Рисунок 46. Уведомление об успешности операции в левом нижнем углу.
[image: ]
Рисунок 47. Проверка наличия записи в таблице заявителей
· Установка статуса запроса осуществляется путём выбора необходимой записи в таблице запросов, нажатием кнопки с текущим статусом, заполнением формы изменения статуса заявления: выбором статуса из выпадающего списка, вводом комментария, нажатием кнопки “ИЗМЕНИТЬ” для выполнения операции и получения уведомления об успешности операции:
[image: ]
Рисунок 48. Выбранная запись
[image: ]
Рисунок 49. Кнопка с текущим статусом
[image: ]
Рисунок 50. Заполненная форма изменения статуса заявления
[image: ]
Рисунок 51. Уведомление об успешности операции
[image: ]
Рисунок 52. Проверка добавления в историю статуса и сообщения запроса и установки текущего статуса
5. [bookmark: _Toc199408916]Сопровождение и техническая поддержка
Исправление замечаний и техническая поддержка осуществляется средствами разработчика ПО. 2
Общество с ограниченной ответственностью «АСС-БИЗНЕС СОФТ»
624201, Свердловская обл., г. Лесной, ул. Ленина, д.14, лит. А
Телефон/Факс: 8 (34342) 768-81, 709-38
e-mail: bi-soft@bi–soft.ru сайт: www.bi-soft.ru
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