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Для центров социального обслуживания 
населения и организаций, 

предоставляющие социальные услуги



Назначение системы

✓Система «Запись на приём к специалистам» 
предназначена для центров социального 
обслуживания населения и организаций, 
предоставляющий социальные услуги жителям 
Свердловской области. 

✓Система реализована в виде WEB-приложения и 
мобильного приложения, реализующих процесс 
записи на приём к специалистам учреждений

✓Система предоставляет возможность гражданам 
осуществлять запись на прием к специалистам 
учреждений самостоятельно

✓Система интегрирована с реестром поставщиков 
социальных услуг Министерства социальной политики 
Свердловской области



Центры реабилитации

• Интерфейс выбора центра 
реабилитации для записи 
информативен 

• Карточки содержат изображения 
центров реабилитации для упрощения 
нахождения их местоположения в 
навигаторах и пространстве



Записи на приём

• Запись на приём представлена в 
виде интерактивной таблицы в 
разрезе времени и специалистов

• Выделение цветом способствует 
ускорению ориентирования в окне 
записи

• Доступен просмотр истории 
посещений центров реабилитации и 
специалистов

• Реализована возможность отмены 
приёма если посещение специалиста 
невозможно или неактуально



Рабочий график специалистов

• Система записи базируется на 
рабочем графике специалистов 
учреждения

• Ведение графика доступно как по 
дням, так и по периодам (неделя, 
месяц)

• Специалистам доступен план на 
рабочий день с информацией 
обо всех клиентах, посещение 
которых запланировано



Формирование отчётности

• Предусмотрена генерация отчётов в 
разрезе специалистов и клиентов с 
гибкой настройкой параметров

• Три вида отчётов:
1. Отчёт по специалистам
2. Отчёт по клиентам
3. Отчёт по клиенту (1 клиент)

• Отчёт формируется в формате .docx, 
после чего загружается на компьютер и 
может быть распечатан.



Мобильное приложение

• Мобильное приложение позволяет 
гражданам пользоваться системой 
записи в любое время

• Доступный функционал:

1. Запись на приём в центры 
реабилитации

2. Просмотр и отмена 
существующих записей

3. Личные кабинеты специалиста и 
клиента



Спасибо за внимание !
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